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1
Introducción

El proyecto Safo nace con el propósito de automatizar los procesos administrativos y

técnicos del Fondo de Investigación y Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL).

El fondo tiene como finalidad garantizar el financiamiento de la Investigación y desarrollo

en el sector de las telecomunicaciones. Dicho financiamiento es posible, mediante las con-

tribuciones que realizan aquellas instituciones que presten servicios de Telecomunicaciones

(operadoras), puesto que según el art́ıculo 152 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones,

están Obligados a Contribuir a FIDETEL el medio por ciento (0,50 porciento) de sus in-

gresos brutos.

En tal sentido se elabora el manual de usuario, que explica detalladamente las op-

eraciones que deben realizarse en el módulo recaudación, las cuales se llevarán a cabo

por las personas que laboran en el fondo en el área de recaudación, logrando recaudar

el tributo que las instituciones anteriormente mencionadas deben aportar al fondo. Per-

mitiendo a los usuarios fidetel, una mayor percepción de los procedimientos que deben

realizarse; Aśı como también facilitarle las pautas y pantallas, que se encontraran en el

sistema Safo funcionalidad FIDETEL y un adecuado manejo de las herramientas, para

agilizar los procesos de las funcionalidades, panel de usuario y menú de opciones o panel

de operaciones que se observarán en el módulo recaudación.
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2
Operaciones de la Plataforma SAFO
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CAPÍTULO 2. 2.1. OPERACIONES COMUNES DE LA PLATAFORMA

2.1 Operaciones comunes de la Plataforma

Las siguientes operaciones se podrán observar a medida que se van ingresando los difer-

entes datos solicitados por el sistema.

Permite visualizar en pantalla la información previamente registrada.

Permite la modificación de la información registrada en el sistema.

Permite eliminar la información registrada.

Permite almacenar en el sistema la información registrada.

Permite realizar el pago correspondiente.

Permite acceder al menú tasa de interés.

3



CAPÍTULO 2. 2.1. OPERACIONES COMUNES DE LA PLATAFORMA

Despliega en formato PDF la información que está visualizando en la pantalla.

Permite añadir campo para nuevo número telefónico.

Permite eliminar el campo del nuevo número telefónico.

Permite generar nuevo Código Captcha.

Permite acceder al menú Declaraciones.

Permite acceder al menú Deudas.

Permite acceder al menú Pagos.
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CAPÍTULO 2. 2.1. OPERACIONES COMUNES DE LA PLATAFORMA

Permite acceder al menú Referencia de Pagos.

Permite acceder al menú Estado de Cuenta.

Permite acceder al menú Convenio de Pagos.

Permite acceder al menú Operadora.

Permite acceder al menú Usuario/Operadora.

Permite acceder al menú Contraseña.

Permite salir del sistema y volver a la página inicial.

Permite la impresión de la información que está visualizando en la pantalla.

5



3
Acceso al Módulo de Recaudación(FIDETEL)
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CAPÍTULO 3. 3.1. INGRESAR A LA APLICACIÓN SAFO RECAUDACIÓN
COMO FIDETEL

3.1 Ingresar a la aplicación Safo Recaudación como

Fidetel

1.- El portal de usuario fidetel del Sistema de Safo. CENDITEL es una aplicación web

que puede ser accedida desde cualquier navegador web. La dirección URL es:

https://safo.cenditel.gob.ve/recaudacion/fidetel/

2.- Una vez cargada la página, se desplegará una pantalla donde se solicita al usuario

fidetel que ingresar los datos de autenticación, como se observa en la (Figura 3.1) ingrese

su nombre de usuario y contraseña; luego haga clic en “Ingresar”.

Figure 3.1: Acceso SAFO Recaudación como (Fidetel)

3.- Una vez ingresado los datos de acceso (usuario y contraseña), el usuario fidetel

ha iniciado sesión en el sistema, el cual le ofrece una pantalla, que en su parte lateral

izquierda muestra un menú de funcionalidades a las que puede acceder, como se observan

en la (Figura 3.2)

7
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CAPÍTULO 3. 3.2. RECUPERAR CONTRASEÑA

Figure 3.2: Inicio del Sistema de Recaudación como (Fidetel)

3.2 Recuperar Contraseña

1. Ingrese a la aplicación SAFO (ver figura 3.1) , seleccione la opción ¿Olvidó su con-

traseña?, como se muestra en la figura 3.3

Figure 3.3: Selección de la opción ¿Olvidó su contraseña?.

8



CAPÍTULO 3. 3.2. RECUPERAR CONTRASEÑA

2. Ingrese el usuario y correo electrónico al cual se le enviará un v́ınculo para que

acceda al sistema y presione la opción Aceptar.

Como se muestra en la figura 3.4

Figure 3.4: Formulario para modificar la contraseña.

3. Se le mostrará un mensaje de env́ıo de un correo electrónico para recuperar su

contraseña.

4. En el correo enviado se le mostrará un v́ınculo por medio del cual podrá acceder a

la plataforma y llenar el formulario.

5. Luego presione el botón Aceptar y se mostrará en pantalla la página principal del

usuario FIDETEL (ver figura 3.2)

Es importante que se tome en cuenta:

• Todos los campos solicitados son obligatorios.

9



4
Configuración de usuario FIDETEL en Safo

Recaudación
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CAPÍTULO 4. 4.1. MENÚ SUPERIOR IZQUIERDO

4.1 Menú superior izquierdo

Esta página presenta el menú superior izquierdo (ver figura 4.1) posee tres botones:

• Usuario.

• Contraseña.

• Salir.

Figure 4.1: Menú superior izquierdo del usuario.

4.2 Usuario

Al hacer clic sobre este botón se despliega la ficha del usuario (interno) con sus datos

básicos: nombre y apellido, cedula, correo electrónico y cargo que ocupa en el fondo

público (ver figura 4.2)

11



CAPÍTULO 4. 4.2. USUARIO

Figure 4.2: Usuaro administrador.

4.2.1 Actualizar usuario

1- Editar: Al hacer clic sobre este botón Editar nos enviara al formulario para

actualizar los datos del usuario de fondo público (ver figura 4.3)

Figure 4.3: Editar Usuaro.

12



CAPÍTULO 4. 4.3. CONTRASEÑA:

2.- Guardar Al hacer clic sobre este botón Guardar no actulizara los datos del

usuario de fondo público (ver figura 4.4)

Figure 4.4: Actualizar Usuaro.

4.3 Contraseña:

En el panel superior izquierdo damos click en la opción Contraseña. (ver figura 4.5)

Figure 4.5: Cambiar contraseña.
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CAPÍTULO 4. 4.3. CONTRASEÑA:

Al darle click se despliega un formulario que le permite al usuario (interno) cambiar

su contraseña Luego de llenar todos los campos (obligatorios) y hacer clic en en el botón

”Guardar”. (Ver figura 4.6).

Figure 4.6: Cambiar contraseña.

Observación:

• Antes de hacer clic en “Cambiar contraseña” puede borrar todos los datos

ingresados a los campos del formulario para llenarlos nuevamente, haciendo

clic en “Borrar”.

• El sistema mostrará la página principal de Safo Recaudación con su cuenta

de usuario.
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5
Funcionalidades de Recaudación FIDETEL
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CAPÍTULO 5. 5.1. CARGAR HISTÓRICO OPERADORAS

5.1 Cargar Histórico Operadoras

5.1.1 Registrar histórico

1.- Esta acción permite cargar el histórico de las operadora que declararon y que

pagaron, para ello accedemos a la opción ”Cargar histórico de operadoras”, como

se muestra en la siguiente (Ver figura 5.1)

Figure 5.1: Cargar histórico.

2.- Cargamos los archivos ”csv” de las operadora para realizar la carga como se

muestra en la siguiente (Ver figura 5.2)
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CAPÍTULO 5. 5.1. CARGAR HISTÓRICO OPERADORAS

Figure 5.2: Adjuntar archivos Csv.

Observación:

Al momento de cargar el historico sin errores nos mostrara en una tabla el contenido

de los csv: (Ver figura 5.3)
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CAPÍTULO 5. 5.1. CARGAR HISTÓRICO OPERADORAS

Figure 5.3: Datos del histórico.

5.1.2 Consultar Histórico

Aqúı podemos consultar el historico que se alla adjuntado o cargado de las operadora

para ello realizamos lo siguiente:

1.- Damos click en el icono de ”Consultar histórico”. (Ver figura 5.4)
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CAPÍTULO 5. 5.1. CARGAR HISTÓRICO OPERADORAS

Figure 5.4: Consultar histórico.

Observación:

Al momento de darle click al icono consultar se nos mostrara la data del histórico

en tablas. (Ver figura 5.3)
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

5.2 Convenio de Pagos

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción convenio

de pagos.

Figure 5.5: Consultar convenio.

5.2.1 Registrar Convenio de Pago

1.- Buscar Rif de operadora: La aplicación mostrará una pantalla con el campo

de búsqueda Rif, para colocar el Rif o la razón social de la operadora a la cual desea

incorporar datos del convenio de pago.

El usuario fidetel debe elegir espećıficamente una operadora para registrar un conve-

nio. (Ver figura 5.6)
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

Figure 5.6: Formulario para ingresar Rif o razón social de la operadora.

Observación Operadora:

En caso que la operadora tenga un convenio activo, el sistema genera un mensaje de

que la operadora (posee convenio activo) la cual no podra realizar el registro.(Ver

figura 5.7)

Figure 5.7: Convenio activo.
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

Observación de Registro:

El sistema carga la planilla de registro de convenio con: Datos de la operadora,

datos de convenio de pagos y resumen del convenio.

Datos de la operadora

1.- Razón social: Nombre de la operadora.

2.- Rif: Número del Rif de la operadora.

Datos del convenio de pagos

1.- Número del convenio: Indicar el número establecido por el usuario fidetel al

momento de crear el convenio.

2.- Fecha de firma: Señala la fecha que la operadora realizó la firma del convenio.

3.- Peŕıodos fiscales: Indicar los Trimestres en los cuales realizará el convenio de

pagos.

Resumen del convenio

1.- Tributo adeudado: Indicar el monto del tributo según sea el caso.

2.- Multa: Señalar el monto fijado por el fondo por incumplimiento del convenio

en el peŕıodo establecido.

3.- Intereses moratorios: Muestra el monto establecido por el usuario fidetel.

4.- Monto de la fianza: Señala el monto establecido por el usuario fidetel.

5.- Monto total adeudado: Indica el monto establecido por el sistema al sumar

el tributo adeudado, multa e intereses moratorios.

6.- Tasa anual: El sistema lo calcula automáticamente.

7.- Tasa mensual: Monto de la tasa anual calculado por el sistema, dividido entre

los 12 meses.

8.- Número de cuotas: Indica el número de cuotas que realizará la operadora

para cancelar el convenio.

9.- Monto de la cuota: Monto calculado por el sistema.
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

2.- Guardar Convenio: En la siguiente imagen se mostrara el formulario de con-

venio y pulsamos el botón ”guardar”. (Ver figura 5.8)

Figure 5.8: Formulario para ingresar Convenio.

Observación Operadora:

Al momento de llenar todos los campos y al incorporar el número de cuotas se nos

activa un botón (Ver o Ocultar Tabla de Amortización), donde nos mostrara mas

detallada las cuotas a pagar.
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

En la siguiente imagen se mostrara el contenido del convenio que se registro. (Ver

figura 5.9)

Figure 5.9: Convenio Registrado.
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

5.2.2 Consultar Convenio

1.- Consultar: Seleccione la opción Convenio de Pago del menú, (Ver figura 5.5).

Presione el icono Consultar. (Ver figura 5.10)

Figure 5.10: Consultar Convenio de Pago.

2.- Opciones de Buscar: La aplicación desplegará una pantalla con los criterios

de consulta:

Observación busqueda:

Operadora/Rif: El usuario fidetel debe indicar el Rif o razón social de la

operadora consultada por convenio.

Número de convenio: Ingresar el número asignado por el usuario fidetel al

momento de crear el convenio de pagos.

Por fecha de pago:

• Por peŕıodo: Señalar fecha por peŕıodo de tiempo (desde-hasta).

• Por mes: Señalar fecha por mes y año espećıfico.
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CAPÍTULO 5. 5.2. CONVENIO DE PAGOS

Si el usuario fidetel desea, puede filtrar la búsqueda llenando los campos o acceder

directamente presionando el botón cargar registro.(Ver figura 5.11)

Figure 5.11: Opciones de busqueda(convenio).

En la parte superior izquierda de la pantalla, se encuentra un panel de operaciones

con el ı́cono de pdf que al presionar, el usuario fidetel podrá abrir y/o guardar en formato

pdf el documento con las respectivas tablas.

Además en la parte superior derecha de la tabla se aprecian dos opciones, el usuario

fidetel selecciona si desea exportar la data a hoja de cálculo o exportar a CSV.(Ver

figura 5.12)
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Observación de la tabla del convenio:

Operadora/Rif: Indica el Rif o razón social de la operadora consultada por

convenio de pago.

Número de convenio: Muestra el número asignado por el usuario fidetel al

momento de crear el convenio de pagos.

Tributos adeudados: Señala el monto de los tributos por operadora consultada.

Multas: Indica el monto fijado por el fondo por incumplimiento del convenio de

pagos en el peŕıodo establecido.

Intereses moratorios: Indica el monto establecido por el usuario fidetel.

Monto fianza:Indica el monto establecido por el usuario fidetel.

Monto total adeudado: Señala el monto establecido por el sistema al sumar:

tributo adeudado, multa e intereses moratorios.

Número de cuotas: Se refiere a la cantidad de cuotas que pagará la operadora

para cancelar el convenio.

Monto cancelado: Denota la cantidad de dinero que ha cancelado la operadora.

Monto por pagar: Muestra la cantidad de dinero que la operadora no ha cance-

lado.(Ver figura 5.12)
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Figure 5.12: Data del convenio.

5.3 Recaudaciones

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción recauda-

ciones.(Ver figura 5.13)

Figure 5.13: Recaudaciones.
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CAPÍTULO 5. 5.3. RECAUDACIONES

5.3.1 Registrar Peŕıodos de Recaudación

Seleccione la opción Recaudaciones del menú, (Ver figura 5.13).

1.- Peŕıodos: La aplicación mostrará una pantalla con la periodicidad de la re-

caudación: Mensual, bimensual, trimestral, semestral y aparece un cuadro que se

ordenará de acuerdo a la periodicidad que el usuario haya seleccionado.(Ver figura 5.14)

Figure 5.14: Periodicidad a Recaudar.

2.- Guardar: Presionar el ı́cono guardar para registrar los peŕıodos a recaudar si

no hay errores nos mostrara un mensaje: Los peŕıodos de recaudación han sido guardados

con éxito.(Ver figura 5.15)

Figure 5.15: Guardar peŕıodo.
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5.3.2 Consultar Recaudaciones

Observación de consulta:

Esta opción permite verificar los montos recaudacos por el coordinador de recau-

dación.

1.- Consultar: Seleccione la opción Recaudaciones del menú, (Ver figura 5.13).

Presione el icono Consultar. (Ver figura 5.16)

Figure 5.16: Consultar recaudación.

2.- Busqueda: con el campo de búsqueda que el usuario fidetel debe seleccionar

obligatoriamente por fecha de recaudación:(Ver figura 5.17).

• Por peŕıodo: Campo para filtrar la búsqueda por recaudación de una fecha a otra

(desde-hasta).

• Por mes: Campo para filtrar la búsqueda por recaudación de un mes y año es-

pećıfico.
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Figure 5.17: Busqueda recaudación.

luego presionar el botón cargar registros. Al cargar el registro se mostrará una tabla

conformada por la siguiente información: (Ver figura 5.17)

Observación de la carga de data:

Trimestre: Muestra el número del trimestre que el usuario fidetel realizó la

recaudación.

Año: Indica el año que el usuario fidetel realizó la recaudación.

Inicio: Señala la fecha que el usuario fidetel inició la recaudación.

Fin: Muestra la fecha que el usuario fidetel finalizó la recaudación.

Monto recaudado: Indica el monto total recaudado.
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Figure 5.18: Data recaudación.

5.3.3 Descargar Recaudación(Notificación)

Seleccione la opción Recaudaciones del menú, (Ver figura 5.13).

1.- Descargar: La aplicación mostrará una pantalla con la los icono de Descar-

gar.(Ver figura 5.19)

Figure 5.19: Descargar Recaudacion.
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2.- Notificación: Al presionar el ı́cono descargar se mostrará una pantalla como la

presentada en la (Ver figura 5.20) con una tabla conformada por las siguientes columnas:

Observación de la tabla:

Periodicidad: Muestra el número de trimestres que transcurren en un año.

Fecha de inicio: Indica la fecha que inicia el trimestre.

Fecha fin: Señala la fecha que finaliza el trimestre.

Notificación: Muestra un campo que permite seleccionar la periodicidad de la

recaudación, para poder guardar o imprimir la notificación en formato pdf.

El usuario fidetel debe darle click al botón notificar para la descarga. (Ver figura 5.20)

Figure 5.20: Seleccionar Notificación.
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El usuario fidetel debe pulsar icono de Descarga para gerenar la notificación. (Ver

figura 5.20)

Figure 5.21: Descargar notificación seleccionada.

Observación de descarga:

Luego presionar el ı́cono descargar, como se observa en la (Ver figura 5.21), el

sistema abrirara una pestaña donde se descargara la planilla en formato PDF la

caul mostrará la siguiente información: (Ver figura 5.22)

Figure 5.22: Planilla de notificación

34



CAPÍTULO 5. 5.4. UNIDAD TRIBUTARIA(UT)

5.4 Unidad Tributaria(UT)

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción Unidad

tributaria.(Ver figura 5.23)

Figure 5.23: Unidad Tributaria.

5.4.1 Registrar UT

Seleccione la opción UT del menú, (Ver figura 5.23). La aplicación mostrará una pantalla,

en la cual el usuario fidetel debe ingresar el monto y fecha de la unidad tributaria vigente

(Ver figura 5.24)

Figure 5.24: Formulario de Unidad Tributaria.
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CAPÍTULO 5. 5.4. UNIDAD TRIBUTARIA(UT)

Al completar el formulario seleccionamos en el panel de operaciones el ı́cono guardar.(Ver

figura 5.25)

Figure 5.25: Guardar (UT).

Observación del registro:

El sistema mostrara un mensaje donde de éxito(Unidad tributaria configurada con

exito).

5.4.2 Consultar UT

Seleccione la opción UT del menú, (Ver figura 5.23). Seleccionamos en el panel de op-

eraciones el ı́cono Consultar.(Ver figura 5.26)

Figure 5.26: Consultar Unidad Tributaria.
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La aplicación mostrará una pantalla la consulta de la unidad tributaria. (Ver figura

5.27)

Figure 5.27: Data (Unidad Tributaria).

Observación de la tabla:

Fecha de registro: Muestra la fecha cuando se realizo el registro.

Fecha de vigencia: Indica la fecha desde y hasta de la UT.

Valor de la unidad tributaria: Este es el valor de la UT que se registro.

Usuario interno que realizo la configuración: Muestra el nombre del usuario

que realizo el registro.
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CAPÍTULO 5. 5.5. TASA DE INTERÉS DE MORA

5.5 Tasa de Interés de Mora

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción Tasa de

Interés de Mora.(Ver figura 5.28)

Figure 5.28: Tasa de Interés de Mora.

5.5.1 Registrar Tasa de Interés de Mora

Seleccione la opción UT del menú, (Ver figura 5.28). La aplicación mostrará una pantalla

como se aprecia Ver figura 5.29), con la tasa de interés de mora fijada por el Banco

Central de Venezuela y los siguientes campos de búsqueda:
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CAPÍTULO 5. 5.5. TASA DE INTERÉS DE MORA

Observación de TIM:

Tasa de interés de mora fijada por el Banco Central de Venezuela:

Mes: El usuario fidetel debe seleccionar el mes que se fijó la tasa de interés. Si la

tasa ya ha sido configurada en el peŕıodo mes año, el sistema env́ıa el mensaje: la

tasa ha sido configurada. En caso que no se haya configurado durante ese peŕıodo

se env́ıa el mensaje: La tasa fue configurada con éxito.

Por año: Indicar el año que se fijó la tasa de interés de mora.

Tasa: Indicar la tasa de interés de mora emitido por el Banco Central de Venezuela

(BCV).

Recargo según el código orgánico tributario: Señalar el valor por recargo

que establece el Código Orgánico Tributario (COT).

Fecha de registro de la tasa de interés: Denotar la fecha que el usuario fidetel

modifica la tasa de interés.

Fecha de vigencia de la tasa de interés: Mencionar el tiempo de vigencia de

la tasa de interés.(Ver figura 5.29)
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Figure 5.29: formulario (TIM).

Al completar el formulario seleccionamos en el panel de operaciones el ı́cono guardar.(Ver

figura 5.30)

Figure 5.30: Guardar (TIM).

Observación del registro:

El sistema mostrara un mensaje donde de éxito(Unidad tributaria configurada

con exito).
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5.5.2 Consultar Tasa de Interés de Mora

Seleccione la opción TIM del menú, (Ver figura 5.28). Seleccionamos en el panel de

operaciones el ı́cono Consultar.(Ver figura 5.31)

Figure 5.31: Consultar Tasa de Interés de Mora.

La aplicación mostrará una pantalla la consulta de la unidad tributaria. (Ver figura

5.32)

Figure 5.32: Data (Tasa de Interés de Mora).
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Observación de la tabla:

Fecha de registro: Muestra la fecha cuando se realizo el registro.

Fecha de vigencia: Indica la fecha desde y hasta de la TIM.

Año y Mes: Indica la fecha año y mes del registro del TIM.

Tasa de interes: Este es el valor de la TIM que se registro.

Usuario interno que realizo la configuración: Muestra el nombre del usuario

que realizo el registro.

5.6 Consulta de Pagos

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción Consulta

de pagos.(Ver figura 5.33)

Figure 5.33: Consulta de pagos.
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CAPÍTULO 5. 5.6. CONSULTA DE PAGOS

5.6.1 Registrar consulta de pagos (Status)

Seleccione la opción CP del menú, (Ver figura 5.33). La aplicación mostrará una pan-

talla como se aprecia (Ver figura 5.34), con los campos de búsqueda que se describen a

continuación:

1. Tipo de pago:

(a) Pago de tributo: Campo para filtrar la búsqueda por pagos de tributos.

(b) Pago de cuota de convenio: Campo para filtrar la búsqueda por pago de

cuota convenio.

2. Tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.

(b) No especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

3. Por fecha de pago:

(a) Por peŕıodo: Señalar fecha por peŕıodo de tiempo (desde-hasta).

(b) Por mes: Señalar fecha por mes y año especifico.

Figure 5.34: Opciones de busqueda de (consultar pago).
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CAPÍTULO 5. 5.6. CONSULTA DE PAGOS

Si el usuario fidetel desea puede filtrar la búsqueda llenando los campos, o puede

acceder directamente presionando el botón buscar. Se mostrará una pantalla con dos

tablas: pago tributo y pago convenio con los pagos realizados por la operadora. (Ver

figura 5.35)

Observación de la tabla pago tributo o aporte:

Pago de tributo o Aporte:

Operadora/Rif: Muestra el Rif o la razón social de la operadora consultada por

pago.

Trimestre/año: Señala el número del trimestre o año del pago.

Fecha de la declaración: Indica la fecha que la operadora realizó la declaración.

Fecha de pago: Señala la fecha que la operadora realizó el pago.

Ingreso bruto: Denota la cantidad de dinero que la operadora percibe durante un

tiempo determinado.

Tasa de mora: Indica el monto de mora establecido por el fondo.

Fecha de vencimiento: Muestra la fecha que finaliza el trimestre.

Dı́as en mora: Señala los d́ıas que la operadora está en mora con sus pagos.

Monto adeudado: Denota la cantidad a cancelar por la operadora.

Monto pagado: Indica la cantidad cancelada por la operadora.

Número de depósito: Muestra el número del depósito bancario realizado por la

operadora.

Estatus: En este campo el usuario fidetel podrá seleccionar:

• En revisión: Cuando el pago realizado está siendo revisado por el área de

recaudación del fondo.

• Revisado: Cuando el usuario del área de recaudación del fondo revisó y está

conforme con el pago realizado por la operadora.
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Observación de la tabla pago convenio:

Pago de Convenio:

Operadora/Rif: Muestra el Rif o razón social de la operadora consultada por

pago de convenio.

Tipo: Indica si la operadora es especial o no especial.

Número de convenio/cuota: Muestra el número asignado por el usuario fidetel

al momento de crear el convenio de pago y la cantidad de cuotas a pagar.

Monto de la cuota: Denota el monto de la cuota pagado por la operadora.

Monto pagado: Indica la cantidad cancelada por la operadora.

Fecha del pago: Señala la fecha que la operadora realizó el pago.

Número de depósito: Muestra el número del depósito bancario realizado por la

operadora.

Estatus: En este campo el usuario fidetel podrá seleccionar:

• En revisión: Cuando el pago realizado está siendo revisado por el área de

recaudación del fondo.

• Revisado: Cuando el usuario del área de recaudación del fondo revisó y está

conforme con el pago realizado por la operadora.

Figure 5.35: Tablas (Convenio y tributo(Aporte)).
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Seleccionamos un Pago para registrar su status. (Ver figura 5.36)

Figure 5.36: Seleccionar status de pago.

Guardamos el status del Pago. (Ver figura 5.37)

Figure 5.37: Guardar status de pago.
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5.6.2 Consultar pagos

1.- Consultar: Seleccione la opción CP del menú, (Ver figura 5.33). Al seleccionar

el panel de operaciones en la parte superior izquierda el ı́cono Consultar. (Ver figura

5.38).

Figure 5.38: Consulta pagos.

2.- Busqueda: El usuario fidetel observarán los siguientes campos de búsqueda.(Ver

figura 5.39).

1. Tipo de pago:

(a) Pago de tributo: Campo para filtrar la búsqueda por pagos de tributos.

(b) Pago de cuota de convenio: Campo para filtrar la búsqueda por pago de

cuota convenio.

2. Estatus del pago:

(a) En revisión: Campo habilitado para buscar las operadoras por estatus en

revisión.

(b) Revisado: Campo habilitado para buscar las operadoras por estatus revisado.

3. Tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.
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(b) No especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

4. Por fecha de pago:

(a) Por peŕıodo: Campo para filtrar la búsqueda que va de una fecha a otra

(desde-hasta)

(b) Por mes: Campo para filtrar la búsqueda de un mes y año espećıfico.

Figure 5.39: Busqueda de pagos.

48
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luego presionar el botón cargar registros. Al cargar el registro se mostrará una

tabla conformada por la siguiente información: (Ver figura 5.40)

Observación tabla Pagos operadora tributo:

Pagos operadora tributo

Operadora/Rif: Muestra el Rif o razón social de la operadora consultada por

pagos.

Fecha de pago: Señala la fecha que la operadora realizó el pago.

Monto pagado: Denota la cantidad que la operadora pagó.

Depósito: Indica el número del depósito bancario realizado por la operadora.

Estatus del pago: Especifica el estatus en que se encuentra el pago.

En la misma pantalla en la parte superior izquierda, se encuentra un panel de op-

eraciones con el ı́cono descargar, que el usuario fidetel al seleccionar podrá abrir y/o

guardar en formato pdf el documento con las respectivas tablas. Además en la parte

superior derecha de la tabla se aprecian dos opciones, el usuario fidetel selecciona si desea

exportar a hoja de cálculo o exportar a CSV.(Ver figura 5.40)

Figure 5.40: Tabla de pagos operadoras convenio.
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Los valores presentados en la columna depósito, de las tablas observadas en las figuras

(Ver figura 5.40) enlazan a la planilla de depósito, adjunta como archivo por el usuario

fidetel, como se visualiza. (Ver figura 5.41)

Figure 5.41: Comprobante del pago realizado por la operadora.

5.7 Operadoras a fiscalizar

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción operadoras

a fiscalizar. (Ver figura 5.42)

Figure 5.42: Operadoras a fiscalizar.
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5.7.1 Consultar Operadoras a fiscalizar

Seleccione la opción OF del menú, (Ver figura 5.33). La aplicación desplegará una ventana

como se observa en la (Ver figura 5.43) que contiene los siguientes campos de búsqueda:

1. Tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.

(b) No Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

2. Domicilio fiscal:

(a) Estado: Campo para filtrar la búsqueda por estados del páıs.

(b) Municipio: Campo para filtrar la búsqueda por municipios del páıs.

(c) Parroquia: Campo para filtrar la búsqueda por parroquias del páıs.

Figure 5.43: Opciones de busqueda.
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Si el usuario fidetel desea puede filtrar la búsqueda llenando los campos, o puede

acceder directamente presionando el botón cargar registros. (Ver figura 5.44)

Figure 5.44: Busqueda de Operadoras a fiscalizar.

Al cargar el registro se mostrará una tabla con la información de las operadoras que

se encuentren morosas. (Ver figura 5.45) La tabla contiene las siguientes columnas:

1. Operadora/RIF: Muestra el RIF o razón social de la operadora a fiscalizar.

2. Dirección: Especifica el domicilio fiscal de la operadora.

3. Tipo de operadora: Muestra los campos operadora especial o no especial, de-

pendiendo del tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.

(b) No especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

4. Teléfono: Señala el número de contacto de la operadora.

5. Usuario: Muestra el nombre del responsable o contacto de la operadora.

6. Número de peŕıodo: Indica el número del trimestre a fiscalizar.

7. Año de recaudación: Señala el año que se realizó la recaudación.
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8. Fecha de declaración: Muestra la fecha que la operadora realizó la declaración

del pago.

9. Ingreso bruto: Indica la cantidad de dinero que la operadora percibe durante un

tiempo determinado.

10. Monto tributo: Señala la cantidad del tributo que la operadora debe cancelar.

11. Dı́as morosos: Muestra los d́ıas que la operadora se encuentra atrasada con sus

pagos en el peŕıodo determinado.

12. Fecha notificación mora: Indica la fecha que la operadora recibió mediante un

correo, la notificación de estar morosa con sus pagos.

En la misma pantalla en la parte superior izquierda, se encuentra un panel de op-

eraciones con el ı́cono descargar, que el usuario fidetel al seleccionar podrá abrir y/o

guardar en formato pdf el documento con las respectivas tablas. Además en la parte

superior derecha de la tabla se aprecian dos opciones, el usuario fidetel selecciona si desea

exportar a hoja de cálculo o exportar a CSV.(Ver figura 5.45)

Figure 5.45: Tabla de las operadoras a fiscalizar.
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5.8 Estado de Cuenta

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción estado de

cuenta. (Ver figura 5.46)

Figure 5.46: Estado de cuenta.

La aplicación desplegará una pantalla. (Ver figura 5.47) con los siguientes campos de

búsqueda:

1. Operadora/Rif: El usuario fidetel debe ingresar el Rif o razón social de la oper-

adora a consultar por estado de cuenta.

2. Tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.

(b) No especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

3. Año: Campo para filtrar el año de la búsqueda.
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Figure 5.47: Opciones de busqueda de estado de cuenta.

Si el usuario fidetel desea filtrar la búsqueda llenando los campos obligatorio oper-

adora. (Ver figura 5.48)

Figure 5.48: Filtrando busqueda.

55
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El usuario fidetel desea filtrar la búsqueda con solo la operadora o con los demas

campos, presionando el botón cargar registros.(Ver figura 5.49)

Figure 5.49: Cargar registro del (estado de cuenta).

Al momento de cargar los datos se desplegarán tres etiquetas, las cuales mostrarán

varias tablas que en la parte superior derecha, el usuario fidetel selecciona si desea ex-

portarlas a hoja de cálculo o exportarlas a CSV:

5.8.1 Datos operadora

En esta etiqueta se muestra una tabla con las siguientes columnas: Operadora/Rif, di-

rección, teléfono, correo y usuario. (Ver figura 5.50)

Figure 5.50: Datos de la operadora.
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5.8.2 Datos pagos ordinarios

En esta etiqueta se muestra una tabla como se visualiza. (Ver figura 5.51), con datos de

los pagos ordinarios realizados por la operadora conformada por las siguientes columnas:

1. Trimestre: Muestra el número del trimestre que la operadora realizó la declaración.

2. Fecha de la declaración: Indica la fecha que la operadora declaró.

3. Ingreso bruto: Denota la cantidad de dinero que la operadora percibe durante

un tiempo determinado.

4. Monto tributo: Señala la cantidad del tributo que la operadora debe cancelar.

5. Fecha pago: Indica la fecha que la operadora realizó el pago.

6. Monto pagado: Muestra la cantidad que la operadora ha pagado.

7. Monto adeudado: Señala la cantidad a cancelar por la operadora.

8. Estatus: Especifica si el pago está revisado o en proceso de revisión.

Figure 5.51: Datos pagos ordinarios.
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5.8.3 Datos del convenio

En esta etiqueta se muestran tres (Ver figura 5.52) tablas con los datos del convenio de

la operadora:

1. Datos del convenio: Se muestra una tabla con las columnas que se describen a

continuación:

(a) N◦ de convenio: Indica el número asignado por el usuario fidetel al momento

de crear el convenio de pagos.

(b) Fecha de la firma: Muestra la fecha que la operadora firmó el convenio.

(c) Peŕıodo fiscal: Señala el número del trimestre y año que la operadora realizó

el convenio.

(d) Número de cuotas: Indica la cantidad de cuotas a pagar por la operadora.

(e) Fecha ĺımite de pago de cuotas: Señala la fecha que la operadora debe

realizar el último pago.

2. Resumen convenio: Se muestra una tabla con las columnas que se describen a

continuación:

(a) Tributos adeudados: Señala el monto de los tributos a pagar por operadora

consultada en convenio.

(b) Multas: Denota el monto fijado por el fondo por incumplimiento del convenio

en el peŕıodo establecido.

(c) Intereses moratorios: Indica el monto establecido por el usuario fidetel.

(d) Monto de la fianza: Indica el monto establecido por el usuario fidetel.

(e) Monto total adeudado: Señala el monto establecido por el sistema al

sumar: Tributo adeudado, multa e intereses moratorios. N◦ de cuotas: In-

dica el número de cuotas que pagará la operadora para cancelar el convenio.

(f) Monto cancelado: Denota la cantidad de dinero que ha cancelado la oper-

adora.

(g) Monto por pagar: Muestra la cantidad que la operadora esta pendiente por

pagar.
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(h) Estatus del convenio: Especifica si el convenio de pagos está en proceso de

revisión o revisado.

3. Pagos de cuotas convenio: Se muestra una tabla con las columnas que se de-

scriben a continuación:

(a) N◦ de cuota: Indica el número de la cuota cancelada por la operadora.

(b) Monto de la cuota: Denota el monto de la cuota pagado por la operadora.

(c) Fecha del pago: Señala la fecha que la operadora pagó la cuota de convenio.

(d) Monto pagado: Muestra el monto del convenio que se pagó.

(e) N◦ de depósito: Señala el número del depósito bancario realizado por la

operadora.

(f) Estatus: Especifica si el pago está en proceso de revisión o revisado.

Figure 5.52: Datos pagos ordinarios.
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Los valores presentados en la columna número de depósito enlazan a la planilla de

depósito, adjunta como archivo por el usuario fidetel, como se visualiza:

Figure 5.53: Comprobante del pago realizado por la operadora.
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5.9 Operadoras Morosas

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción operadoras

morosas.(Ver figura 5.54)

Figure 5.54: Operadoras morosas.

La aplicación desplegará una pantalla. (Ver figura 5.55) con los siguientes campos de

búsqueda:

1. tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.

(b) No especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

Figure 5.55: Opciones de busqueda de operadora morosas.
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Seleccionamos una de las dos si fuera el caso y presionamos en la opción cargar

registro.(Ver figura 5.56)

Figure 5.56: Opciones cargar registro.

Al cargar el registro se mostrará una tabla(Operadora morosas) (Ver figura 5.57),

con la siguiente información:

1. Operadora/Rif: Muestra el Rif o razón social de la operadora consultada por

mora.

2. Dirección: Menciona el Domicilio fiscal de la operadora.

3. Teléfono operadora: Indica el número de contacto de la operadora.

4. Correo: Muestra la dirección electrónica de la operadora.

5. Usuario: Señala el nombre del responsable o contacto de la operadora en mora.

6. Trimestre: Indica el número del trimestre moroso. Fecha de declaración: Indica

la fecha que la operadora llevó a cabo la declaración.

7. Ingreso bruto: Señala la cantidad de dinero que la operadora percibe durante un

tiempo determinado.

8. Monto del tributo: Muestra la contribución pagada por la operadora.

9. Editar: Permite consultar y modificar información de las operadoras morosas.
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10. Notificar: Al seleccionar esta opción, el sistema enviará una notificación de mo-

rosidad a la operadora a través de un correo electrónico.

Figure 5.57: Tabla operadoras morosas.

Observación Tabla operadoras morosas:

En la misma pantalla en la parte superior izquierda, se encuentra un panel de

operaciones con el ı́cono descargar, que el usuario fidetel al seleccionar podrá

abrir y/o guardar en formato pdf el documento con las respectivas tablas. Además

en la parte superior derecha de la tabla se aprecian dos opciones, el usuario fidetel

selecciona si desea exportar a hoja de cálculo o exportar a CSV.

5.9.1 Editar Operadora morosa

Despues de seguir los paso anteriores, seleccionamos en la tabla de operadoras morosas

la opción editar de alguna operadora. (Ver figura 5.58)
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Figure 5.58: Opciones para editar.

Al selecciona en la tabla la opción editar, el usuario fidetel debe presionar el ı́cono

editar que se visualiza en el panel de operaciones, de la parte superior izquierda. (Ver

figura 5.59)

Figure 5.59: Botón editar operadora morosa.
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Al presionar el icono editar se mostrará una pantalla con tres etiquetas las cuales son

las siguientes:

1. Datos de la operadora: Esta etiqueta muestra los siguientes datos:(Ver figura

5.60)

(a) Nombre de la operadora.

(b) Tipo de operadora.

(c) Dirección.

(d) Teléfono.

(e) Correo.

(f) Usuario.

Figure 5.60: Datos de la operadora operadora morosa.
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CAPÍTULO 5. 5.9. OPERADORAS MOROSAS

2. Datos de la deuda de los trimestres morosos:Esta etiqueta muestra una

tabla (Ver figura 5.61), con las siguientes columnas:

(a) Trimestre: Indica el número del trimestre en morosidad.

(b) Fecha de la declaración: Señala la fecha que la operadora realizó la declaración.

(c) Ingreso bruto: Indica la cantidad de dinero que la operadora percibe durante

un tiempo determinado.

(d) Monto tributo: Muestra el monto del tributo en morosidad.

Figure 5.61: Tabla de la deuda de los trimestres morosos.

3. Datos notificación actual:Esta etiqueta muestra el formulario. (Ver figura 5.62)

(a) Fecha de la notificación: Indicar la fecha que se realizó la notificación.

(b) Comentario: El usuario fidetel debe explicar el motivo por el cual se ha

enviado la notificación a la operadora.
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Figure 5.62: Datos notificación actual.

Observación editar:

En la misma pantalla en la parte superior izquierda, se encuentra un panel de

operaciones con el ı́cono guardar, despues que el usuario fidetel llene los campos a

editar pulsara el icono guardar, donde se enviara via correo la notificación a dicha

operadora.(Ver figura 5.63)

Figure 5.63: Enviar notificación a dicha operadora.
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5.9.2 Notificar Operadora morosa

Despues de seguir los paso anteriores, seleccionamos en la tabla de operadoras morosas

la opción notificación de alguna operadora.(Ver figura 5.64)

Figure 5.64: Opciones para notificación.

En la misma pantalla en la parte superior izquierda, se encuentra un panel de opera-

ciones con el ı́cono notificación. (Ver figura 5.65)

Figure 5.65: Opciones para notificación.

Observación Envio:

Despues que el usuario fidetel pulse el icono notificación o enviar, el sistema

enviara via correo la notificación a dicha operadora seleccionada

68
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5.10 Declaraciones

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción declara-

ciones.(Ver figura 5.66)

Figure 5.66: Declaraciones.

La aplicación mostrará una pantalla con un formulario a seleccionar la cual se define

los campos de búsqueda: (Ver figura 5.67)

1. Trimestre: El usuario fidetel presiona el campo de búsqueda y se desplegará una

lista con los números:

(a) 1: Primer trimestre del 01 al 15 de Abril.

(b) 2: Segundo trimestre del 01 al 15 de Julio.

(c) 3: Tercer trimestre del 01 al 15 de Octubre.

(d) 4: Cuarto trimestre del 01 al 15 de Enero.

2. Por fecha de pago:

(a) Por peŕıodo: Campo para filtrar la búsqueda que va de una fecha a otra

(desde-hasta).

(b) Por mes: Campo para filtrar la búsqueda por mes y año espećıfico.
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Figure 5.67: Opciones de busqueda de declaración.

Si el usuario fidetel desea puede filtrar la búsqueda llenando los campos, o puede

acceder directamente presionar el botón de cargar registro. (Ver figura 5.68)

Figure 5.68: Cargar registro de declaración.
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Al cargar el registro se mostrará una tabla (Ver figura 5.69), con una lista de oper-

adoras y sus respectivos datos de declaración los cuales son:

1. Operadora/Rif: Muestra el Rif o razón social de la operadora consultada por

declaración.

2. Trimestre: Indica el número del trimestre que la operadora realizó la declaración.

3. Fecha de declaración: Señala la fecha que la operadora llevó a cabo la declaración.

4. Ingreso bruto: Muestra la cantidad de dinero que la operadora percibe durante

un tiempo determinado.

5. Monto del tributo: Señala la cantidad del tributo que la operadora canceló.

Figure 5.69: Tabla de las declaraciones.

Observación Envio:

Al seleccionar el ı́cono descargar de la parte superior izquierda (Ver figura 5.69),

el usuario fidetel podrá abrir y/o guardar en formato pdf el documento con la

tabla de declaraciones. Además en la parte superior derecha de la tabla se aprecian

dos opciones, el usuario fidetel selecciona si desea exportar a hoja de cálculo o

exportar a CSV.
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5.11 Consultar Operadoras

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción consultar

operadoras.(Ver figura 5.70)

Figure 5.70: Consultar Operadoras.

La aplicación desplegará una pantalla con los siguientes campos de búsqueda: Rif/operadora,

tipo de operadora, funcionamiento y dirección fiscal, como se muestra en. (Ver

figura 5.71)

Figure 5.71: Opciones de busqueda de Consultar Operadoras.
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Si el usuario fidetel desea puede filtrar la búsqueda llenando los campos, o puede

acceder directamente presionando el botón cargar registro.(Ver figura 5.72)

Figure 5.72: Cargar registro de consultar operadoras.

Al cargar el registro se muestra una tabla con las columnas que se presentan a con-

tinuación: (Ver figura 5.73)

1. Rif

2. dirección

3. teléfono

4. correo

5. usuario

6. tipo de operadora

Observación tabla de consulta de operadora:

Al seleccionar el ı́cono descargar de la parte superior izquierda (Ver figura 5.73),

el usuario fidetel podrá abrir y/o guardar en formato pdf el documento con la

tabla de declaraciones. Además en la parte superior derecha de la tabla se aprecian

dos opciones, el usuario fidetel selecciona si desea exportar a hoja de cálculo o

exportar a CSV.
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Figure 5.73: Tabla de la consultar operadoras.

5.12 Reportes

El usuario fidetel se dirige al menú de funcionalidades y selecciona la opción reportes.

(Ver figura 5.74)

Figure 5.74: Respuesta.
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La aplicación mostrará una pantalla (Ver figura 5.75), con varios campos de búsqueda

como los que se describen a continuación:

1. Operadora/Rif: El usuario fidetel debe indicar el Rif o razón social de la oper-

adora a la que se desea generar referencia de pago.

2. Tipo de operadora:

(a) Especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras especiales.

(b) No especiales: Campo para filtrar la búsqueda por operadoras no especiales.

3. Trimestre: Señalar el número del trimestre en que la operadora realizó la declaración.

4. Tipo de pago:

(a) Pago de tributo: Campo para filtrar la búsqueda por pagos de tributos.

(b) Pago de cuota de convenio: Campo para filtrar la búsqueda por pago de

cuota convenio.

5. Monto acumulado: El usuario fidetel debe especificar si existe o no un monto

acumulado.

6. Por fecha de pago:

(a) Por peŕıodo: Campo para filtrar la búsqueda por pago de una fecha a otra

(desde-hasta).

(b) Por mes: Campo para filtrar la búsqueda por pago de mes y año espećıfico.
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Figure 5.75: Opciones de reporte.

Si el usuario fidetel desea puede filtrar la búsqueda llenando los campos, o puede

acceder directamente presionando el botón cargar registro.(Ver figura 5.76)

Figure 5.76: Cargar registro de reporte Referencia de pago.
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Al cargar el registro se desplegará en la pantalla tabla de montos recaudados (Ver

figura 5.77) con la siguiente información:

1. Operadora/Rif: Señala el Rif o razón social de la operadora consultada por re-

portes.

2. Trimestre: Indica el número del trimestre en que la operadora realizó la declaración.

3. Fecha pago: Indica la fecha que la operadora realizó el pago.

4. Depósito: Señala el número del depósito bancario realizado por la operadora.

5. Monto pagado: Muestra la cantidad cancelada por la operadora.

6. Tipo pago: Muestra el método en que se realizaron los pagos, bien sea a través

del pago de tributo o del pago por convenio.

Figure 5.77: tabla de montos recaudados.
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Observación tabla de consulta de operadora:

Al seleccionar el ı́cono descargar de la parte superior izquierda (Ver figura 5.77),

el usuario fidetel podrá abrir y/o guardar en formato pdf el documento con la

tabla de declaraciones. Además en la parte superior derecha de la tabla se aprecian

dos opciones, el usuario fidetel selecciona si desea exportar a hoja de cálculo o

exportar a CSV.

5.12.1 Vauche de referencia de pago

Los valores presentados en la columna depósito, enlazan a la planilla de depósito adjunta

como archivo por el usuario fidetel. Seleccionamos ese número del deposito. (Ver figura

5.78)

Figure 5.78: Número de deposito del montos recaudados.

78
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Comprobante del pago realizado por la operadora. (Ver figura 5.79)

Figure 5.79: Comprobante del pago realizado por la operadora(montos recaudado).
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